Altalanos Szerzédési Feltételek

A Kiskosaram Online aruhazaban (www.kiskosaram.hu) elektronikus dton megrendelést leadé
Vasarlok részére

1. Altalanos rendelkezések
A Kiskosaram Online aruhaz (tovabbiakban Kiskosaram) Szamoskézyné Kovacs Klara EV. (székhely:
6328 Dunapataj Kalocsai Ut 25.; addészam: 43807161-2-23) interneten elérheté termékkatalégusa,
amely a Kiskosaram altal forgalmazott élelmiszereket és vegyi art termékeket kinalja eladasra. A
webaruhazon keresztil tortént elektronikus rendelésleadassal a jelen dokumentumban leirt feltételek
szerint vasarlasi szerz6dés jon létre a Kiskosaram és a rendelést leaddé maganszemély vagy cég
(tovabbiakban Megrendel8) kdzott. A vasarlasi szerz8dést Kiskosaram irasban megkotott
szerz6désnek tekinti, amelyet a rendelésszamon iktat, és a megrendelés teljesitésétdl szamitott egy
évig tarol. Megrendel6 a rendelés leadasanak véglegesitésekor fogadja el ezen szerz8dés feltételeit.
Kiskosaram kijelenti, hogy mind a webaruhaz mikddtetéséhez, mind a termékek értékesitéséhez,
mind pedig a kiszallitasi tevékenység végzéséhez az dsszes jogszabalyban elbirt szakhatosagi
engedéllyel rendelkezik.
A szerz8déskotés nyelve a magyar.
2. Szerz6do6 felek azonositasa
A vasarlasi szerz6dés Szamoskodzyné Kovacs Klara EV. (székhely: 6328 Dunapataj Kalocsai ut 25.
addszam: 43807161-2-23), mint eladd és a Megrendeld, mint vevd kdzott jon létre. Szamoskdzyné
Kovacs Klara EV. csak a www.kiskosaram.hu oldalon, a cég logdjaval és adataival jol felismerhetéen
azonositott internetes kataloguson keresztll leadott rendelésekért felel.
Megrendeld a regisztracids adatlap kitdltésével adja meg vasarlasi adatait, amelyeket minden egyes
rendelés leadasanal lehetésége van moddositani, és Klskosaran ezeknek megfelelSen teljesiti a
megrendelést és allitja ki a szamlat. A hibas vagy hamis adatok megadasabdl eredd karokért minden
felelésség a Megrendel6t terheli. Kiskosaram a nyilvanvaléan hibas vagy hamis regisztraciot jogosult
tordlni, tovabba kétség esetén a Megrendeld valddisagat jogosult ellendrizni.
3. Arak és termékinformacio
A www.kiskosaram.hu oldalon a terméklistaban és a termékek adatlapjan feltlintetett ar az adott
termék végs6 fogyasztoi ara, amelynek érvényessége kizardlag az adott megjelenés idépontjara
vonatkozik. Amennyiben Megrendelé megrendelést ad le egy termékre, gy az eladoé kotelezi magat,
hogy a kivalasztott terméket a megrendeléskor érvényes végsé fogyasztdi aron szallitja ki
Megrendel6nek. Ezt az arat a megrendelésre kiildott visszaigazolas tartalmazza. A termékek arat
terheli még ezen tul a hozzajuk tartozé gongyodleg (lveg és rekesz).
A webaruhazban a termékek adatlapjan feltintetésre kerlinek a termékkel kapcsolatos tudnivalok,
biztonsagi és fogyasztast segitd informaciok, amelyek az elézetes tajékozddast seqitik. A Megrendels
altal megvasarolt (atvett) termék csomagolasa tartalmazza mindazon tajékoztatasokat, amelyek az
adott termékre jellemz8ek, mind az dsszetételét, mind pedig a hasznélatat és felhasznalasat illetéen.
Megrendeld a termék atvételét kdvetden koteles az emlitett tajékoztatast alaposan elolvasni és
megismerni.
A zbldség és gyumolcs termékek esetében a zdldség és gyuimolcs termékek szarmazasi orszaga
valamint osztalyba sorolasa a termék cimkéjén kerdl feltlintetésre. Ez utébbi termékcsoportok
esetében Kiskosaram fenntartja maganak a jogot, hogy a kiszallitaskor atadott termék az adatlapon
feltlintetett tajékoztatd informacioktol eltérd tulajdonsagu legyen, de csakis a frissebb aru és a
tokéletes minéség érdekében. Megrendel6 az eltérd tulajdonsagu terméket nem koteles atvenni.
Amennyiben valamely rendelés vagy rendelések barmilyen okbdl moédositasra, 6sszevonasra
kertlnek, a modositott rendelésre a médositas idépontjaban érvényes kondiciok vonatkoznak.
4. Kiskosaram felelésségvallalasa
A webaruhaz mikddésével és a kiszallitassal kapcsolatos tudnivalék a webaruhaz , Tajékoztatd
aruhazunk mikodésérél” menipontjaban olvashatok. Kiskosaram vallalja, hogy a fent jelzett
tajékoztatokban leirtakat magara nézve kotelezének tekinti és azok teljesuléséért mindent elkovet.
Megrendel6 kijelenti, hogy a dokumentumok tartalmat ismeri és tudomasul veszi.
5. Megrendel6 felelésségvallalasa



Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a megrendelés leadasa részérdl ajanlatnak mindsul, melyhez
kotve van. Megrendel6 rendelése(i) jovahagyasaval jelen szerz6dést elfogadija, és az itt leirtak be
nem tartasaval szerz8désszegést kovet el, melyért jogi felel6sséggel tartozik.

Megrendel6 vallalja, hogy az altala jovahagyott rendelésekben megrendelt arut tartalmazoé
kildemények atvételérdl és kifizetésérdl gondoskodik az altala valasztott szallitasi és fizetési
modoknak megfeleléen. Amennyiben a kildemény kézbesitése Megrendeld hibajabol meghiusul, az
ebbdl ered6 tobbletkdltségeket Megrendel§ megtériti Klskosaram szamara.

6. A szerz6dés hatalya

Jelen szerz6dés a megrendelés jovahagyasaval lép hatalyba, és a megrendelés teljestlésével zarul
le. Folyamatos rendelés esetén a szerz8dés mindaddig hatalyban marad, amig a felek 6sszes
egymassal szembeni kdvetelése nem teljesdl.

A Kiskosaram rendszere minden érvényes rendelésnek automatikusan rendelésazonosit6-szamot
(rendelésszamot) ad, melyet a jovahagyast kdvetd oldalon, illetve Megrendel6 altal megadott cimre
kuldott rendelésvisszaigazold e-mailben k6zol. Csak a rendelésazonositéval rendelkezé6 megrendelés
érvényes.

A megrendelés visszaigazolasat Kiskosaram a megrendelés leadasat kdvetéen haladéktalanul, de a
vonatkozo jogszabalynak megfelel6en legfeljebb 48 6ran bellll igazolja vissza. A vasarlasi szerzédés
a visszaigazolassal jon létre. Amennyiben Kiskosaram a megrendelést 48 6ran belll nem igazolja
vissza, ugy Megrendel6 az ajanlati kotottsége aldl mentesdul.

7. Vasarlastol valo elallas

Az e pontban foglaltak kizarélag Fogyasztdkra vonatkoznak. A Fogyaszté jogosult a termék
adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén

a terméknek,
tobb termék adasvételekor az utoljara szolgaltatott terméknek,
tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

e ha a terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

a Fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének napjatdl
szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzddéstdl indokolas nélkul elallni. A Fogyaszté az elallasi
jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is
gyakorolhatja.
Ha a Fogyaszté eléllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kuldétt levél utjan) az
Ugyfélszolgalatunk alabbi elérhetéségeinek igénybevételével a Szolgaltatd részére:

e-mail cim: info@kiskosaram.hu

telefonszam: (+36/20 -216- 9628)

cim: 6328 Dunapataj Kalocsai ut 25
A Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elétt (azaz akar
a tizennegyedik napon) elkuldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére. A Fogyasztét terheli annak
bizonyitésa, hogy elallasi jogat a rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi
nyilatkozatanak megérkezését. irasban torténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha Fogyaszt6 az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari
napon) elkuldi a Szolgaltaténak.
Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztul torténé
értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltaté a hatarid6
szamitas szempontjabol. Az elallasi nyilatkozatokat érdemes regisztralt kiildeményként feladni, hogy
hitelt érdeml&en bizonyithato legyen a feladas datuma.
Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatoé feltlintetett cimére indokolatlan
késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kézlésétdl szamitott 14 napon belll



visszakuldeni. A hataridd betartottnak mindsul, ha Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte el6tt elkuldi
(postéra adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakuldésének kozvetlen kdltsége a Fogyasztét terheli.
Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildott csomagot nem all moédjaban atvenni. A termék
visszakulldésének koltségén kivll az elallas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem
terheli.

Fogyaszto kizarélag akkor felels a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz feltétleniil sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Ha Fogyaszto elall a szerz8déstél, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll Szolgéltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat
a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. Szolgaltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem
igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszaklldte: a kettd koziil Szolgaltaté a korabbi idépontot veszi
figyelembe.

Elallas vagy felmondas esetén a Szolgaltatd a Fogyasztdnak visszajaré 6sszeget a Fogyaszté altal
igénybe vett fizetési moddal megegyez6 modon tériti vissza, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tobbletkdliség nem terheli.

A Fogyasztdé nem gyakorolhatja eléllasi vagy felmondasi jogat az aldbbi, a Szolgaltaté altal eladott
termékek vagy nyujtott szolgaltatasok tekintetében:

e olyan nem el8re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott eld a Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmien a Felhasznald személyére szabtak;

e olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyaszté személyére szabtak;
romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;
olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovetd felbontasa utan nem kuldheté vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul
vegyul mas termékkel;

e olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz8dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz8dés teljesitésére csak a
megkdtéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

Felhivjuk Vasarléink figyelmét, hogy a termék atvétele utan tapasztalt barmilyen minéségbeli
probléma esetén forduljanak bizalommal Ugyfélszolgalatunkhoz, mert minden olyan esetben, amikor
a Vasarlo felel6ssége egyértelmiien kizarhato, sajat kdltséglinkén gondoskodunk a hibas vagy
hasznalhatatlan (pl. romlott) aruk cseréjérél.

8. Szavatossag

8.1. Kellékszavatossag

A Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerz8désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan a
Szolgaltato, ha a Felhasznald a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz8déskotés idépontjaban ismernie kellett.

A Szolgaltaté a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. A Fogyaszté kellékszavatossagi
igénye a teljesités idépontjatol szamitott két év alatt, egyéb Felhasznalo kellékszavatossagi igénye a
teljesités id6pontjatdl szamitott egy év alatt évil el. Ha a Fogyasztéval kotott szerz6dés targya



hasznalt dolog, akkor az elévilési hatarid6 egy év. A Felhasznal6 kellékszavatossagi jogait az
ugyanabbdl a szerz8désbdl eredb kdveteléssel szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a
kellékszavatossagi igény elévult.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Felhasznalo valasztasa szerint:

1. Kkijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha
1. avalasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy
2. az a Szolgaltatonak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva -
aranytalan tébbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve
1. aszolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét,
2. aszerz6désszeges sulyat,
3. akellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;
3. azellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltaté koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl - a jelentéktelen
hiba kivételével - elallhat, ha
1. a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,
2. akijavitasi vagy a kicserélési kotelezettségének megfelel§ hataridon belll, a
Felhasznalo6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni,
3. aFelhasznalénak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke
megszint.

A Felhasznal6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a Szolgaltatdbnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltaté adott okot, vagy
az attérés egyébként indokolt volt.

A Felhasznal6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a Szolgaltatoval kozolni.
Fogyasztd esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon belll k6zolt hibat késedelem nélkdl
kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Felhasznalo felelds.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik. Ha azonban
a dolog meghibasodasaban a Felhasznalot terhel$ karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is
kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmerilt kdltségeket kdzrehatasa aranyaban
a Felhasznalé koételes viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkozo ismeretekkel rendelkezett, vagy
ha a Szolgaltaté e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

8.2. Termékszavatossag

Az e pontban foglaltak kizardlag fogyasztoi szerz6dések esetében érvényesek.

A Szolgaltaté altal Fogyasztonak eladott termék hibaja esetén a Fogyaszté kdvetelheti a gyartétol
(gyartonak mindsul a termék elballitéja és forgalmazdja), hogy a termék hibgjat javitsa ki, vagy - ha a
kijavitas megfelel6 hataridén belll, a Fogyaszt6 érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a
terméket cserélje ki. A gyartét a termékszavatossag az adott termék altala torténé forgalomba
hozatalatdl szamitott két évig terheli. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar.

A termék akkor hibas, ha

a) nem felel meg a terméknek a gyarté altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek,

b) vagy nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

A gyarté mentesul a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nallé foglalkozasa kérében gyartotta vagy
forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa
szerint nem volt felismerhetd; vagy

c) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelezé hatdésagi elbiras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozé
kellékszavatossagi kotelezettség a gyartét terheli.



A Fogyaszté a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles a hibat a gyartéval kézoini. A hiba
felfedezésétdl szamitott két hénapon belll k6zolt hibat késedelem nélkll kozoltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felelSs.

8.3. Szavatossagi jogok érvényesitése

Ezen pont alkalmazasa tekintetében a szavatossag alatt a kellékszavatossagot és a
termékszavatossagot is érteni kell.

Fogyaszto altal érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézése esetében a jelen ASZF
szerinti egyéb feltételek az alabbi kiilonds szabalyok mellett iranyaddak:

e A Fogyasztd szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését bizonyitottnak
kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot — az altalanos forgalmi adordl
sz016 tdrvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a Fogyaszté bemutatja. Jelen ASZF
és a honlap Uzemeltetdje nem zarja ki, hogy a fogyaszt6 a szerz6dés megkotését mas modon
is bizonyitsa.

e A Szolgaltaté a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyzékonyvet
vesz fel a 19/2014. NGM rendeletnek megfelel6 tartalommal, a masolatot a fogyaszto
rendelkezésére bocsatja.

e A Szolgaltaté torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon bellil
elvégezze.

e Kijavitasra vagy a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithetéségének vizsgalata érdekében
az ingd6 dolgot elismervény ellenében veszi at a Szolgaltaté.

9. Panaszkezelés rendje
A Fogyaszté a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6.
Ugyfélszolgalat
e-mail cim: info@kiskosaram.hu
telefonszam: +36/20 -216- 9628
személyes Ugyintézés: 6328 Dunapataj Kalocsai ut 25
nyitva tartas:
hétkdznap: 06:00 - 20:00
szombaton: 06:00 - 20:00
vasarnap: 08:00-12:00
A Szolgaltatéval szemben felmertld vitas Ugyek (fogyasztoi jogvita) egyszer(, gyors, birésagon kivali
rendezése céljabol békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A Szolgaltatot a békéltetd testileti
eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli. Felligyeleti szerveink és jogorvoslati lehetéségek:
Fogyasztovédelmi Féfeliigyel6ség
1052 Budapest, Varoshaz u.7.
Telefon: 318-2681
Budapesti Gazdasdgi Kamarak mellett Miik6d6 Békélteté Testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 488-2131
Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatosag (NAIH)
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
www.naih.hu
Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Elelmiszerldnc-biztonsagi és Féldhivatali Féosztaly
6000 Kecskemét Halasi ut 34.
Telefon: 06-78-896-431

Dunapataj Nagykézségének Jegyzbje
6328 Dunaptaj Pet6fi Sandor utca 20
Telefon: 36-78/425-042



Online vitarendezési platform

Ha a vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban panasszal kivan élni, akkor igénybe veheti
az online vitarendezési platformot (ODR), amely http://ec.europa.eu/odr/ oldalon érhetd el. A
platformon regisztraciét kdvetéen, a Szolgaltaté e-mail cimének (info@kiskosaram) megadasa mellett
kildheté be panasz.

A jelen szerzddésben és a kapcsolodé dokumentumokban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv, valamint az elektronikus kereskedelemre és a tavollevék kdzotti szerz6déskotésre
vonatkozo jogszabalyok az iranyadok.

A szerz6dés utolsé modositdsanak idépontja: 2019. Majus 31.



